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 خدمت گيرندگان حقوق شرح وظایف واحد

 حفظ  و بيمار منشورحقوق راستاي در خدمت گيرندگان حقوق رعايت و استقرار درخصوص ريزي برنامه

 .بيمار حريم

 4-1-1-سنجه ج با منطبق شناسايي كارت داشتن درخصوص بيمارستان كاركنان كليه ارزشيابي و پايش 

 ، اعتبار بخشي.

 گيرندگان  ديد معرض بيماردر حقوق منشور نصب درخصوص بيمارستان واحدهاي كليه ارزشيابي و پايش

 خدمت.

 اي.پوشش حرفه مقررات رعايت درخصوص كاركنان كليه ارزشيابي و پايش  

  / اصلي گروه پزشکي  ولي قانوني به پزشک معالج و اعضايتعيين، پايش و ارزشيابي نحوه دسترسي بيمار

 در طول درمان به تفکيک بخشهاي بستري، ويژه و اورژانس.

 خدمت گيرنده به پذيرش زمان در درمان هاي هزينه رساني اطلاع برنامه تدوين. 

 بيمارستان در خدمت گيرندگان حقوق رعايت ميزان ارزشيابي و پايش. 

 بيمارستان به كننده مراجعه پذير آسيب گروههاي از حمايت و شناسايي درخصوص ريزي برنامه. 

 ويژه مراقبت بخشهاي بخصوص ها بخش تمام در انطباق طرح برنامه تدوين. 

 خدمت گيرنده آگاهانه و آزادانه گيري تصميم و انتخاب امکان درخصوص بستر مناسب نمودن فراهم 

 .كافي اطلاعات بر دريافت مبتني

 خدمت گيرندگان حقوق واحد نظر مورد اقدامات براي واحدها مسئولين با هماهنگي و پيگيري. 

 تدوين و بازنگري ساليانه خط مشي هاي رعايت حقوق گيرندگان خدمت. 

 براي گيرنده خدمت تسهيلات  تأمين حيطه 2ارزيابي مستمر سنجه هاي رعايت حقوق گيرندگان خدمت در

 و احترام به حقوق گيرنده خدمت.

  رندگان خدمتنظارت بر حسن اجراي سنجه هاي رعايت حقوق گي. 

  استخراج نتايج ارزيابي و تجزيه و تحليل آن و ارجاع به مسئولين مربوطه. 

  تببين روش اطلاع رساني خبر ناگوار در زمينه بيماري )قطع عضو، عدم پيوند عضو و..( يا فوت بيماران بر

 اجتماعي.اساس اخلاق حرفه اي و منش انساني با محوريت كميته اخلاق باليني با مشاركت مددكار 

 آگاهانه حداقل شامل موارد  تيمشمول اخذ رضا يدرمان /يصيفهرست اقدامات تشخ نيو تدو ييشناسا

  .وزارت بهداشت يمندرج در دستورالعمل ابلاغ

    جريبلندگو/ پ تيوده و ضوابط محتوا و زمان فعالددستور العملِ محتبيين.  

 ناخواسته منجر به خسارت  عيوقا يبدون هرگونه پنهان كار ينحوه اطلاع رسان "و روش  يخط مش نيتدو

   .نيخانواده/ مراجع /ماريب يبرا

 يرسان اطلاعو  زولهيو ا ژهيو يدر بخشها يبستر مارانيو ساعت ملاقات جهت ب طيضوابط، شرا نييتع 

  و بخشها  مارستانيب يهايآن در ورود نيساعات ملاقات و قوان

 مورد انتظار يها با حداقل مارستانيدر ب ياجتماع يو روش مدد كار يخط مش نيتدو.  

   و فراهم نمودن تسهيلات معنوي براي بيماران و مراجعين. مارانيب ازيمورد ن يعباد يازهاين ييشناسا

  

 يدر خصوص چگونگ يدرمان يكاركنان بخشها يو آگاه آموزش تهيه كتابچه بيمار در حال احتضار به منظور 

 .در حال احتضار مارانيبرخورد با ب
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 .تهيه و تدوين چک ليست پايش و ارزشيابي ممنوعيت آشکارسازي اطلاعات درماني بيماران 

 


